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ONSOZ

Kog (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile
anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Y onetmeligi”

hiikiimlerine gore hazirlanmstir.

Yeterlilik taslagi, 12/12/2013 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii ile goérevlendirilen
Kogluk Platformu Dernegi, Uluslararasi Profesyonel Kogluk Dernegi ve Yonderlik ve Kogluk
Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin  goriisleri alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak iizerinde gerekli
diizenlemeler yapilmustir. Nihai taslak MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi tarafindan
incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yo6netim
Kurulunun 22/07/2015 tarih ve 2015/32 sayili karari ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik

Cercevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart i¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yo6netim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve bagarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olciitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gézetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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15UY0215-6 KOC ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI Kog
2 | REFERANS KODU 15UY0215-6
3 | SEVIYE 6

ISCO 08: 2635 (Sosyal hizmet ve
4 | ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI | danmigmanlik ile ilgili profesyonel meslek

mensuplar)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -
Bu ulusal yeterlilik bireylerin kisisel ve
profesyonel potansiyelini
gerceklestirmeye yonelik farkindalik,
gelisim ve ¢6zlim segeneklerini artirict
ve bu yonde destekleyici ¢caligsmalari
yiiriiten Koglarin sahip olmas1 gereken
8 | AMAC bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

mesleki yeterliliklerini gegerli ve
giivenilir bir belge ile kanitlamalarina
imkan saglamak, egitim ile sinav ve
belgelendirme kuruluslarina kaynak ve
referans olusturmak, bireylere meslege
iligkin egitim konusunda rehberlik
saglamak amaciyla hazirlanmistir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0318-6 Kog (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

15UY0215-6/A1: Is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Organizasyonu, Kalite ve Mesleki Gelisim
15UY0215-6/A2: Kogluk Siirecini Yapilandirma ve Yiiriitme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar:

Adaym yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.
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12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
Teorik ve Performansa Dayali Sinavla Degerlendirme
Kog (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan teorik ve
performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri icin teorik ve
performansa dayali1 sinavlarin ikisinden de basarili olmalar sart1 vardir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim igin ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

13 | BELGE GECERLILIK SURESI Kog (S_gviy? 6).mesleki yeterlilik belgesinin
gecerlilik stiresi 5 yildir.

Belge gecerlilik siiresi i¢erisinde belge sahibi
gozetime tabi tutulur. Belge sahibinin
performansi belge aldigi tarihten itibaren 2.
yil ile 3. y1l arasinda sinav ve belgelendirme
kurulusunun belirleyecegi gézetim yontemi
ile degerlendirilir.

14 | GOZETIM SIKLIGI Gozetim sonucu performansi yeterli
bulunmayan veya gozetimi belge sahibinden
kaynaklanan nedenlerle yapilamayan belge
sahibinin belgesi askiya alinir. Aski nedeni
ortadan kalkan belge sahibinin belgesinin
gecerliligi gecerlilik stiresi sonuna kadar
devam eder.

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda
belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur.

a) Belge gegerlilik siiresi iginde, en az 200
saatlik kogluk hizmeti verdigini
(sozlesme, fatura, referans belgesi vb.)

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK resmi kayitlar ve en az 50 saat egitim,
15 | OLCME- konferans vb. mesleki faaliyete katildigin
DEGERLENDIRME YONTEMI sertifika ve/veya katilim belgeleriyle
belgelendirmesi,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik
birimleri i¢in tanimlanan performans
simavi (P1)sonucunda basarili olmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan belge

sahibinin, belge gegerlilik siiresi 5 y1l daha

uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIiREN Kogluk Platformu Dernegi ..

16 KURULUS(LAR) Uluslara.ra51 Profesyonel Kog‘luk Dernegi
Yonderlik ve Kogluk Dernegi

17 gggﬁ?ﬁ ;%IGI DUCRIL S EROR MYK Is ve Yonetim Sektdr Komitesi
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MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHi
18 VE SAYISI 22/07/2015-2015/32
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15UY0215-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA, iS ORGANIiZASYONU,
KALITE ve MESLEKI GELiSIM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI f/se Sl\aj[gelsllgei( \lzeG f]iij;iirllhgi’ Cevre Koruma, Is Organizasyonu, Kalite
2 | REFERANS KODU 15UY0215-6/A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0318-6 Kog (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Calisma ortaminda ve is siireclerinde is saghg ve giivenligi, cevre koruma ve
acil durum onlemleri ve prosediirlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Calisma ortaminda alinmasi gereken is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini aciklar.

1.2. Calisma ortaminda olusabilecek olas1 acil durumlar i¢in belirlenen prosediirleri tanimlar.

1.3. Calisma ortaminda alinmasi1 gereken ¢evre koruma onlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Kocluk hizmetlerinin is programlamasi, kayit ve mali prosediirlerine iliskin is
organizasyonlarim aciklar.

Basarim Olgiitleri

2.1. Verdigi hizmetlerin tanitimu ile ilgili stratejisini ve uygulamalarini agiklar.

2.2. Kogluk hizmetlerinin teklif, sozlesme ve mali prosediirlerini yasal hitkiimlere gore agiklar.

2.3. Miisteri(ler)e ve verecegi hizmete uygun bir is programi olusturmadaki kritik faktorleri agiklar.

2.4. Calisma ortaminin ve materyallerin, yapilacak goriismeye uygun olarak nasil diizenlenecegini

aciklar.
2.5. Hizmet siiregleri ve miisterilerin kayitlarini tutma ve giivenligi saglama yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kocluk hizmetlerinin kalitesini izleyerek gerekli iyilestirmeleri belirler.
Basarim Olgiitleri
3.1. Kogluk hizmetlerinin kalitesinin izlenmesine ve hizmet gelistirmeye yonelik bilgiler ve
uygulamalar1 gerekgeli olarak agiklar.
3.2. Kogluk hizmetlerinde 6z degerlendirme uygulamasini gerekgeleri ile agiklar.

Ogrenme Ciktis1_4: Kocluk hizmetleri ile ilgili_mesleki_gelisim kaynaklar1 ve uygulamalarini
aciklar.

Basarim Olgiitleri

4.1. Mesleki egitim alinabilecek kurumsal tanmirligi olan programlarin ayirt etme Kriterlerini

aciklar.

4.2. Mesleki faaliyetleri ile ilgili giincel yasa ve normlar1 agiklar.

4.3. Kocun kisisel gelisimi ile ilgili uygulamalar1 agiklar.

4.4. Kocluk uygulamalarinda, kogun gelisimi i¢in meslektas destegini i¢eren uygulamalar agiklar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Al vyeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Adayin teorik sinavdan basarili olabilmesi i¢in asagida tanimlanan T1 ve T2 siavlarinin
her ikisinden de basarili olmas1 gerekir.

(T1): Teorik sinavda degerlendirme aract T1 olan Olgiitler igin adaylara en az 30 soruluk 5 secenekli
coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorular sorulur. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
smnavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru icin ortalama bir dakika siire verilir. T1 sinavinda sorularin en az % 80’ine
dogru yanit veren basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde T1 sinavi ile 6l¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢gmelidir.

(T2): Teorik sinavda degerlendirme aract T2 olan 6Slgiitler i¢cin de adaylara, Olciitleri kapsayacak sekilde
hazirlanmis ve puan degerleri Olgiit igerigi ve seviyeye uygun belirlenmis agik uglu en az 3 sorunun
kullanildig1 yazili sinav uygulanmalidir. T2 sinavi i¢in adaylara olgiit, soru igerigi ve seviye dikkate
alinarak belirlenmis siirede zaman verilir. T2 sinavinda 100 iizerinden en az 80 puan alan aday basarili
sayllir. Smav sorulari, bu birimde T2 sinavi 6lgiilmesi Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2)
olemelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Al yeterlilik biriminde performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim igin ongoriilen sinavlarm (T1, T2) gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gecemez.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Ilji)lfslllillial;aliitlfgi?fgs]?/zgg%ogluk Dernegi
LU D PO O B O L L Yonderlik ve Kocluk Dernegi
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN : P . L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
11 g/IAYYIfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 22/07/2015-2015/32
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YETERLILiK BiRiMi EKLERIi

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Kogluk caligma ortamlarinda is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma
Kocluk hizmetinde is organizasyonu
Kocluk hizmetinde teklif, s6zlesme ve mali prosediirlerin yiiriitiilmesi
Kocluk hizmetinde kayit tutma, arsivleme ve bilgi giivenligi
Kogluk hizmetinde kalite, izleme ve degerlendirme

Kocluk mesleki gelisim uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS Tlgili Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Tehlike ve risk kavramlarini ve birbiri ile iliskisini A2.1 A22 11 T1
tanimlar.
BG.2 Koc;{uk hi‘zvmetler.inin tildigi' qrtamlarla ilgili is saglig A21 A22 11 T
ve giivenligi tehlike ve risklerini aciklar.
BG.3 Kog¢luk uygulamalarina bagli olasi riskleri ve risklere A21,A22, 11 T1
" |karst alinmasi gereken uygun 6nlemleri tanimlar. Al3 Al4 '
Kocluk hizmetlerinin verildigi ortamlarla ilgili is saglig1
BG.4 |ve giivenligine iliskin mevzuata gore, ¢alisma ortaminda | A.1.3, A.1.4 1.1 T1
olusturulmasi gereken kontrol 6nlemlerini agiklar.
BG5 Is ortaminda kullandi1 arag, gereg ve ekipmanlarin nasil| A.1.1, 3.3 11 T1
" |glivenli kullanildigini agiklar. Md:3 '
BG6 Calisma ortaminda meydanav gelebilecek is kazasi A12 19 T1
durumlarinda neler yapilacagini agiklar.
BG.7 Kogluk hizmetlerinin verildigi ortamlara iligkin acil A3l A32 19 T
durum planini agiklar.
BG.8 |Cevre koruma ve ¢evre giivenligi kavramlarini tanimlar. | A.4.1, A.4.2 1.3 T1
Calisma ortaminda olusan g¢evresel atiklarin ve
BG.9 |doniistiiriilebilir malzemelerin bertarafina yonelik A4l A42 1.3 T1
uygulamalar agiklar.
BG.10 Mesleki olarak kendisi ve kogluk hizmetlerine uygun B.1.1-B.1.4, 21 T2
7 |[tamitim strateji/stratejilerini agiklar. 3.3-Md: 20 '
BG.11 Mesleki olarak kendisi ve kocluk hizmetleri i¢in uygun | B.1.1-B.1.4, 21 T
7 |tamitim araglar ve uygulamalarini agiklar. 3.3-Md: 3, 20 '
BG.12 Yiiz ylize tanitim stratejisi agisindan, farkli taraflara gore| B.1.2, B.1.4, 21 T2
" |gerceklestirilebilecek iletisim faaliyetlerini agiklar. 3.3-Md: 6, 20 '
Kogluk hizmetleri ile ilgili bir teklif metninde yer almas1 | B.2.1- B.2.4,
BG.13 |gereken mesleki, hukuki, mali olarak temel/ kritik icerigi| B.8.2, 3.3- 2.2 T1
tanimlar. Md: 9, 19
Kogluk hizmetleri ile ilgili bir sdzlesme metninde yer B.2.5-B.2.6
BG.14 |almasi gereken mesleki, hukuki, mali olarak temel/ kritik| B.6.2, B.7.2, 2.2 T1
igerigi ve mileyyideleri aciklar. 3.3-Md: 9, 19
BG 15 Kogluk hizmetinin mali degerini ve biitcelendirmesini B.7.1 B.7.2 29 T
belirleyen faktorleri agiklar.
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Kocluk hizmeti ile ilgili faturalandirma ve vergilendirme
BG.16 |[ile ilgili temel yasal hiikiimleri ve temel uygulamalari B.7.3 2.2 T1
aciklar.
Kogluk hizmet tiirlerinin igerigine ve farkliliklarina gore,| B.3.1, B.3.2,
BG.17 |bir is programinda zamanlama i¢in dikkat edilmesi 3.3-Md: 12, 2.3 T1
gereken unsurlari agiklar. 14, 22
Verilen hizmetlerin igerigine ve farkliliklarina gore, bir
. . B.3.1,B.3.2,
BG 18 | programinda, seans akisi ve miigteriler arasi 3.3-Md: 10 23 T
' diizenlemelerde dikkat edilmesi gereken unsurlari ) oA '
12, 14,22
aciklar.
BG.19 Caligma ortamini ve materyalleri i¢in yapilacak goriisme | B.4.1, B.4.2, 24 T
7 |veya seansa uygun diizenlemeleri agiklar. 3.3-Md: 12 '
. S : B.5.1,B.5.2,
BG .20 Kocluk hizmetleri i¢in tutulmasi gereken mesleki 3.3-Md: 16, 25 T
kayitlar1 tanimlar. 19
. . . . 5 B.5.1,B.5.2,
BG .21 K:;;iuik El;t;l:tlesrlﬁgreilgi Telillealil kayitlarin dogru tutulma B.5.3 3.3- 25 T
ve arsiv usu ¢ : Md: 19
BG.22 Kocluk hizmeti kayitlarindan giivenlik altina alinmasi B.6.1-B.6.4, 25 T
" |gerekenleri neler oldugunu siralar. 3.3-Md: 19 '
BG.23 Kogluk hizmetinde kayitlarin giivenligine yonelik B.6.3,B.6.4, 25 T
" |onlemleri ve gerekgelerini agiklar. 3.3-Md: 9, 19 '
BG.24 Kocluk hizmeti ile ilgili tutulmas1 gereken mali kayitlari B.7.4., 3.3- 25 T1
tanimlar. Md: 19
Kocluk hizmetlerinde kalite k K E.1.2,E.1.3,
BG.25 ?Elur izmetlerinde kalite kavramini ve kapsamini E21 E22 31 T1
acar. 3.3-Md: 7
Kocluk hizmetlerinin niteliginin izlenmesi i¢in gerekli E11 33
BG.26 [temel veri ve bilgileri (hizmet tiirii, miisteri, siire vb.) I 3.1 T2
Md: 2, 7
aciklar.
oo . o . 1 E.1.2,E.1.3,
BG.27 Verdigl kcl)gluk hlzkmeltlerl.rln gellksltlrmeye yonelik E21 E22, 31 T
uygulamalar1 gerekgeleri ile agiklar. 33-Md: 7
. C e 9 . E.2.1,E2.2,
BG .28 Kogluk hlzmetlep 11§v1.1g'111 bir 6z degerlendirme 33-Md: 7.9, 39 T
formunun temel igerigini agiklar. 10 12
Kocluk hizmetleri ile ilgili seans/faaliyet ve siire¢ E2.1, I_E'2'2
BG.29 o - . 3.3-Md: 7, 9, 3.2 T1
temelli 6z degerlendirme uygulamalarini agiklar. 10. 12
BG .30 Mesleki egitim alinabilecek resmi taninirligi olan F11 41 T1
programlari agiklar.
BG.31 Mesleki faaliyetleri ile ilgili giincel yasa ve normlari F.1.3,_3.3— 492 T1
agiklar. Md: 8
BG.32 [Mesleki olarak kariyer gelisimi kavramini agiklar. F.1.1-F.1.4 4.3 T1
Kogluk hizmetleri faaliyet alanlarina (yasam, kariyer,
BG.33 |egitim, yonetici koglugu vb.) gore, gerekli bilgi ve beceri| F.1.1-F.1.4 4.3 T1
tiirlerini ve uygulamalarla iligkilerini agiklar.
F.2.1,F.2.2,
Ornek senaryoya gore kogun siirecteki tutum, davrams  |3.3-Md: 1, 5,
BG.34 ve yaklagim hatalarini agiklar. 9, 10, 11, 12, 4.4 T2
15, 17,18, 21
F.2.1,F.2.2,
BG .35 Kogluk uygulamalart ile ilgili 6rnek durumlarda, verilen |3.3-Md: 1, 5, 44 T
"7 |senaryoya gore kogun bilgi beceri ihtiyaglarini agiklar. |9, 10, 11, 12, '
15, 17,18, 21
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yet_el_’lll_lk : .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ot Basarim Araci
Boliim P
Olgiitii
BY.1|- - - -
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15UY0215-6/A2 KOCLUK SURECINI YAPILANDIRMA VE YURUTME YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Kocluk Siirecini Yapilandirma ve Yiiriitme
2 | REFERANS KODU 15UY0215-6/A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0318-6 Kog (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Kocluk hizmeti icin miisterinin dzellikleri ve ihtivaclarini belirler.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Miisterinin 6zelliklerine ve hizmet ihtiyaglarina yonelik bilgi toplar.
1.2. Miisteriyi tanimaya yonelik kogluk yontem ve tekniklerini uygular.
1.3. Miisterinin profilini olusturur.

Ogrenme Ciktis1 2: Miisteri ile kocluk iliskisini etik kurallara, kocluk yontemlerine, miisterinin
profiline ve hizmet ihtivaclarina uygun sekilde olusturur.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Miisteri ile etkili ve mesleki etik kurallara uygun kogluk iliskisi ve iletisimi kurar.

2.2. Miisterinin koc¢luk giindemini netlestirir.

2.3. Misteriyle goriigme siireglerini amacina uygun olarak yapilandirir.

2.4. Kocluk anlasmasi uygulamasinin igerigi ve amaglarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3:Miisterinin eylem plani olusturmasina destek Verir.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Misterinin belirledigi hedeflerine ulagmasi ile ilgili eylemlerin tanimlanmasina ydnelik
uygulamalar1 gerceklestirir.
3.2. Miisterinin; hedeflerine gore belirledigi eylemleri zamanlama ve asamalandirma olarak
diizenlemesini ve kararliligin1 degerlendirmesini saglar.

Ogrenme Ciktisi 4:Miisterinin eylem planini uygulamasim saglar.
Basarim Olgiitleri:
4.1. Miisterinin eyleme gegmesine yonelik teknikleri uygular.
4.2. Miisterinin 6zgiivenini desteklemeye yonelik teknikleri uygular.

Ogrenme_Ciktis1_5:Miisterinin_eylem planina_gore, gelisim_siirecini_izleme, degerlendirme ve
kocluk siirecini tamamlama uygulamalarim gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:
5.1. Kendisi ve miisterinin ilerleme siirecini izlemesine yonelik uygulamalari, miisterinin hedeflerine
ve eylem planina gore yapar.
5.2. Kogluk siirecinde izleme ve sonlandirmaya yonelik degerlendirme uygulamalarini yapar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

A2 vyeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Adayin teorik sinavdan basarili olabilmesi i¢in asagida tanimlanan T1 ve T2 sinavlarinin
her ikisinden de basarili olmas1 gerekir.

Coktan Se¢cmeli Sinav (T1): Teorik sinavda degerlendirme araci T1 olan dlgiitler i¢in adaylara en az 20
soruluk 5 secenekli ¢coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorular sorulur. Coktan se¢meli
sorularla diizenlenmis sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir dakika siire verilir. T1 sinavinda sorularin
en az % 80’ine dogru yanit veren basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde T1 smavi ile dlgiilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

Acik Uclu Sinav (T2): Teorik sinavda degerlendirme aract T2 olan 6lgiitler igin de adaylara, 6l¢iitlerin
tim icerigini kapsayacak sekilde hazirlanmig ve puan degerleri Olgiit icerigi ve seviyeye uygun
belirlenmis agik uclu en az 2 sorunun kullanildigr yazili sinav uygulanmalidir. T2 sinavi i¢in adaylara
oOl¢iit, soru icerigi ve seviye dikkate alinarak belirlenmis siirede zaman verilir. T2 smavinda 100
tizerinden en az 80 puan alan aday basarili sayilir. Simav sorulari, bu birimde T2 smavi ile 6l¢iilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Kocluk Siireci Miisteri Goriismesi ve Geri Bildirim Uygulamasi (P1): Adayin uygulanan senaryo
iizerinden kocluk siirecini yapilandirma ve yliriitme performansi degerlendirilir. Performansa dayali
smavda adayin (gergek/rol yapan) bir miisteri ile goriisme gergeklestirmesi ve gériisme sonunda kogluk
stireci ile ilgili geri bildirimlerini sinav komisyonuna sunmasi beklenir. Performansa dayali sinav, gergek
veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda, Ek A2-2’deki “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Adayin, performansa dayali sinavdan basart saglamasi igin Kritik
adimlarin tamamindan basarili olmak kaydiyla biitiin adimlardan % 80 oraninda basarili olmasi
gerekmektedir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali smnav ile
Olcitilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin (T1, T2, P1) gegerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1il1 gegemez.

Yeterlilik biriminin gegerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN lliflf:lillial;;itlfgi?fl::s?giiﬁl(ogluk Dernegi
OO O b 12 Yonderlik ve Kocluk Dernegi
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN : P } L

10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi

11 g/,[A\‘:(ITs‘{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 22/07/2015-2015/32
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YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

o Etkili iletisim becerileri

e Goriisme ilke ve teknikleri

e Ihtiyac analizi yapma

e Kocluk uygulamalarinda bilgi toplama ve degerlendirme yontemleri
o Kogluk siireglerinin yonetimi

e Kocluk yontem ve teknikleri

Kocgluk yontem ve tekniklerini miisteri hedef ve ihtiyaglarina uyarlama
Temel davranis bozukluklar bilgisi

Eylem plan1 hazirlama
Vak’a analizi yapma
Stres yonetimi
Problem ¢6zme
Zaman yOnetimi
Mesleki etik kurallar

EK A2-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 |Goriisme ilke ve tekniklerini agiklar. C21,C22 1.1 T1
Miisteriye dair dogrudan bilgi toplama uygulamalarimi | C.2.1, C.2.2,
BG.2 aciklar. 3.3-Md: 2,8 11 T
C.2.1,C.2.2,
. .. . G .| C.2.3,3.3-
Kogluk hizmetinin amacina gore, uygun bilgileri ve bilgi )
BG.3 toplama tekniklerini agikl Md: 2,5, 8, 11 T
P agiklar. 9,10, 12, 16,
19,21
e N . C.2.3,3.3-
Miisteriyi tanimaya yonelik kullanilabilecek uygulama :
BG4 | ekniklerini agiklar Md:8 10, | 1.2 e
criierint agriar. 11,12, 18, 21
BG5S Ornek durum/senaryoya gore miisterinin giiglii-zay1f C.2.4,3.3-
" |yonleri, firsatlari, olanaklari, riskli alanlari, 6grenme Md: 1, 5, 9, 1.3 T2
bicimi ve engelleri, degerleri gibi unsurlarini tanimlar. |10, 15, 18, 21
Ornek durum/senaryoya gére miisterinin gii¢lii-zay1f
.y . v C.24,3.3-
yonleri, firsatlari, olanaklari, riskli alanlari, 6grenme ;
BG6 |7 .. o o A Md:1, 5, 9, 1.3 T2
bicimi ve engelleri, degerleri gibi unsurlari, iliskili 10.15. 18 21
sekilde degerlendirerek profilini olusturur. T
Miisterinin durumuna gore, hukuki, mali ve diger ilgili C.2.5,3.3-
BG.7 |alanlardaki hizmet ihtiyaglarini belirleterek uygun Md: 5, 8, 9, 1.3 T1
hizmet kaynaklarina nasil yonlendirecegini agiklar. 10,
BG.8 Miisteri ile etkili kogluk iligkisi ve iletisiminin (etkin C.1.1-C.15, 21 T1
' dinleme, empati, beden dili, vb.) kavramlarini tanimlar. 3.3-Md: 6 '

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 8



15UY0215-6 Kog

Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

Kogluk hizmetlerindeki profesyonel davranis, yetkinlik
BG.9 sinirlari, siirekli mesleki gelisim, gizlilik, ¢ikar C.1.1-C.1.5, 21 T1
catismalar ve tarafsizlik konulari ile ilgili etik kurallar1 | 3.3.Md: 9 '
aciklar,
Ornek durum/senaryoya gére miisterinin amacina ve g: :33 I\]}I, d; 13 'i’
BG.10 |ihtiyaclarin n gelisim alanlari na ¢alism A 2.3 T1
yaglarma uygun gelisim alanlart ve ana galisma 569 10
temasini belirler. ATl
12,15
Miisterinin amacina gore gelisim alanlari ve ana ¢alisma | C.3.1, C.3.2,
BG.11 |temasimi belirlemesine yonelik durum tespiti ve ihtiyag  |3.3-Md: 1, 4, 2.3 T1
analizi tekniklerini agiklar. 5,10, 21
Kogluk anlagmasinin igerigi ve uygulama kosullarini €3.1,C3.2,
BG.12 M 3.3-Md: 4, 7, 2.3 T1
acdar. 8,12,14,22
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
Miisteriyi tanimaya yonelik yasam ¢emberi, C.23,3.3-
BY.1 |canlandirma, vizyon galigmasi gibi temel kogluk yontem | Md: 1, 10, 1.2 P1
ve tekniklerini uygular. 11,12, 13,18
Miisteri ile iligkilerinde etkin dinleme yontemini C.1.1,3.3-
BY.2 kullanir(*). Md: 1, 6,9 2.1 Pl
BY 3 Miisterinin beden dili ile sozli ifadesi arasindaki uyum | C.1.1, C.1.2, 21 P1
" |veya geliskiyi belirler(*). 3.3-Md: 1, 6 '
BY 4 Miisterinin beden dili veya sozlii ifadesine gore uygun | C.1.1, C.1.2, 21 P1
" |geri bildirim verir. 3.3-Md: 1,6 '
e < . C.11,C.1.2,
Miisterinin goriisme sirasinda kullandigi duygu, diisiince .
. .o . . 2. 3.3-Md: 1, 6,
BY.5 |ve ifade bigimindeki alt mesajlarini alarak goriisme 9 10 11 12 2.1 P1
tekniklerine uygun olarak yansitir. ' 1é 1% '
Goriisme sirasinda beden dili ve sozlii ifadeleri tutarlt C.1.3,3.3-
BY.6 sekilde kullanir. Md: 1, 6 2.1 P1
C.1.3,3.3-
BY 7 Beden dili ve sozlii ifadelerini miisterinin beden dili ve Md: 1, 6, 9, 21 p1
" |sOzlu ifadelerini dikkate alarak kullanir. 10, 11, 12, '
13,15, 17
C.14,3.3-
e . Md: 1, 6, 9,
BY.8 [Miisterinin giindemine uygun sorular sorar(*). 10 11. 12 2.1 P1
13,15, 17
C.14,3.3-
Miisteriyi diistinmeye tesvik edici ve acik uglu sorular Md: 1, 6, 9,
BY.9 sorar(*). 10, 11, 12, 21 P1
13,15, 17
C.14,3.3-
. - Md: 1, 6, 9,
BY.10 [Miisterinin farkindaligini artirici sorular sorar(*). 10 1112 2.1 P1
13,15, 17
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C.1.4,3.3-
BY.11 |Miisteriye yaratici sorular sorar(*). I\l/lg : 111’ 6129 ' 2.1 P1
13, 15, 17
C.14,3.3-
Miisterinin giindemi ve ilerleyisi ile iligkili sorular Md: 1, 6, 9,
BY.12 sorar(*). 10, 11, 12, 2.1 P1
13, 15, 17
C.15, 3.3-
. . s « | Md:1,6,9,
BY.13 |Misterinin giindemine uygun geribildirimde bulunur(*). 10.11. 12 2.1 P1
13, 15, 17
C.15, 3.3-
Miisteriyi diisiinmeye tesvik edici ve eyleme gecirici Md: 1, 6, 9,
BY.14 | eribildirimde bulunur(¥). 10,11,12, | 2% Pl
13, 15, 17
C.15, 3.3-
Miisterinin farkindaligini artirict geribildirimde Md: 1, 6, 9,
BY.15 bulunur(*). 10, 11, 12, 21 P1
13, 15, 17
C.15, 3.3-
.. e e * Md: 1, 6, 9,
BY.16 |Misteriye yaratici geribildirimde bulunur(*). 10.11. 12 2.1 P1
13, 15, 17
BY 17 Kocluk hizmetinin amaci, sinirlar1 ve etik kurallar B.6.1, B.6.2, 21 p1
" |hakkinda sozlii/yazili olarak miisteriyi bilgilendirir(*). | 3.3-Md: 6, 9 '
Miisteri ile tavsiye ve karar verici veya yargilayict C.11C.15,
BY.18 konumda bulunmayacak sekilde iletisim kurar(*). 3.3-Md: 6,9 2.1 P1
C.1.1-C.15
Miisteri ile iligskisinde objektif, tarafsiz, saygili davranis .
BY.19 ve ifadelerde bulunur. 3.3-Md: 6,9 21 P1
Kogluk siirecinde, miisteri ile iliskilerinde mesleki etik | C.1.1-C.1.5,
BY.20 kurallarin1 uygular. 3.3-Md: 9 2.1 Pl
D.1.1,D.1.2,
Miisteri tarafindan bir 6nceki goriismenin D.3.3,D.4.1,
BY.21 degerlendirilmesini saglar. 3.3-Md: 1, 4, 2.2 Pl
5,10, 12
C.2.1,D.1.1,
.. - . . D.1.2, D.3.3,
BY 22 ]Ediiieﬂ ntqamiﬂinda?l nrlze’:/)cut goriismenin hedefinin D41, 33 29 p1
elirlenmesini saglar(*). Md: 1. 4. 5,
10, 12
C.2.1,D.1.1,
BY 23 Ml'vister’ic tarafindan mevcut durumun tamimlanmasini DD142’1 F)333_3’ 29 p1
saglar(*). Md: 1 4 5
10, 12, 17
C.21,D.1.1,
BY 24 Ml'}$tel‘i tgrgfmdap .altewrnatiﬂerin belirlenmesi ve DD1422’I. ,[)33;_3’ 29 p1
degerlendirilmesini saglar(*). Md: 1 4.5
10, 12, 17
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C.21,D.11,
Miisteri tarafindan goriisme hedefine uygun alternatif D.12,D.33,
BY.25 | . fm/lere k ilmesini saglar(*) D.4.1,3.3- 2.2 P1
coziim/lere karar verilmesini saglar(*). Md: 1. 4, 5,
10, 12,17
D.2.1,3.3-
BY 26 Gorilisme siireci dahilinde uygun kogluk teknikleri ile Md: 1, 10, 31 p1
"7 Imiisterinin segeneklerini tanimlamasini saglar(*). 11,12, 13, '
15, 17
e At d D.2.1,3.3-
Goriisme siireci dahilinde uygun kocluk teknikleri ile Md: 1. 10
BY.27 |miisterinin secenek/hedeflerle ilgili engeller, olanaklar PO 3.1 P1
N . A 11,12, 13,
ve kaynaklari degerlendirmesini saglar(*). 15 17
e At d D.2.1, 3.3-
Goriisme siireci dahilinde uygun kocluk teknikleri ile Md: 1 4.5
BY.28 |miisterinin engelleri agma ve olanaklari kullanmaya dair 9 ld il ’ 12’ 3.1 P1
. . - * i) 1 1 1
eylemlerini tanimlamasini saglar(*). 13, 15, 17
c e . D.2.2,3.3-
Uygun kocluk teknikleri ile miigterinin hedef(ler)ine .
i’ . S Md: 1, 4, 5,
BY.29 [ulagmak iizere belirledigi eylemleri 6ncelik siralamasina 9 10.11 12 3.2 P1
~ * i) ) ) 7
koymasini saglar(*). 13,15, 17
Miisterinin énceliklendirdizi eviemler icin dnedrdiiai D.2.2,3.3-
By 30 |Musterinin Snceliklendirdigi eylemler icin ongdrdiigi Md: 1, 4, 10, 39 p1
zamanlamay1 belirlemesini saglar(*). 29
Uygun kocluk teknikleri ile miisterinin belirledigi D',2'3’ 3.3
ST : N . Md: 1, 9, 10,
BY.31 |onceliklendirme ve zamanlamaya gore, uygulama igin 3.2 P1
. . 2 11,12, 13,
kararlilik diizeyinin belirlenmesini saglar(*). 15 17
S6z alma teknigini miisterinin eyleme ge¢cmesini D.3.1,33-
BY.32 |207 a1ha jeLnISH MUSIETIR €yleme £e¢ Md: 10,12, | 4.1 P1
saglayacak sekilde uygular(*). 17
Ad teknidini miisterinin evl . D.3.1,3.3-
By 33 |0dev verme teknigini miisterinin eyleme gegmesini Md: 10, 12, 41 P1
saglayacak sekilde uygular(*). 17
. T . D.3.1,3.3-
BY .34 Ta}<1p etme tekplglm miisterinin eyleme ge¢cmesini Md: 10, 12, 41 P1
saglayacak sekilde uygular. 17
Iyi 6rnek inceleme teknigini, miisterinin 6zgiivenini D.3.2,3.3-
BY.35 | Yl OTIE IMCFIEME TSI, MUSICHIR 028Uve Md: 10,12, | 4.2 P1
destekleyecek sekilde uygular. 13 17
Geemis b lart hatirlatma teknigini. miisterini D.3.2,3.3-
By 36 |Gesmis basarlari hatirlatma teknigini, miisterinin Md: 10, 12, 492 p1
Ozgiivenini destekleyecek sekilde uygular. 17
. : e D.3.2,3.3-
Hedefe ulastigindaki basariy1 hayal etme teknigini, .
BY37 | . e . Md: 10, 12, 4.2 P1
miisterinin 6zgilivenini destekleyecek sekilde uygular. 17
Eylem planindaki adimlara gore her goriisme basinda;
g . 9 C o D.4.1,3.3-
bir 6nceki seansta aldig1 kararlar, gergeklestirdigi i
. . Md:1, 4, 5, 6,
BY.38 |sonugclar, varsa verilen 6devlerin sonuglari, hedefe 9 10. 11 12 51 P1
baglilik ve motivasyon durumu gibi konularda miigteri ’15 ’1 6 ’17 '
ile birlikte degerlendirme yapar(*). T
Kocluk siirecindeki ara degerlendirmelerde miisterinin, D.4.2,3.3-
BY.39 |calisma temas1 ve hedeflerinin gegerliligini ve ilerleme | Md: 1, 4, 6, 51 P1
durumunu degerlendirerek belirlemesini saglar(*). 9,10, 12,17
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Kogcluk siirecindeki ara degerlendirmelerde miisterinin, D.4.2,3.3-
BY.40 |kogluk siirecinden yararlanma ve devam durumunu Md: 1, 4, 6, 5.1 P1
degerlendirerek belirlemesini saglar. 9,10, 12,17
Kogluk siirecindeki ara degerlendirmelere gore, miisteri | D.4.2, 3.3-
BY.41 |devam edecek ise kog¢luk yontemlerinde degisiklik Md: 1, 4, 5, 51 P1
gerekip gerekmedigini degerlendirerek belirler. 9, 10, 12
Kogluk siirecinin sonlandirilmasi asamasinda, miisterinin| D.5.1-D.5.2,
BY.42 | > . S _ 5.2 P1
siireci gdzden gecirmesini saglar. 3.3-Md: 1, 10
Kocluk siirecinin sonlandirilmas: asamasinda, miisterinin D5.1-D5.2
BY .43 |elde ettigi ilerleme, gelisim, farkindaliga iligkin A . 5.2 P1
o e " 3.3-Md: 1, 10
geribildirim alir(*).
Kogluk siirecinin sonlandirilmasi agamasinda, miisterinin D52 3.3
BY .44 |hedef{(ler)e olan bagliligin1 ve motivasyonunu o 5.2 P1
. SR Md: 1, 10
belirlemesini saglar(*).
BY 45 Kogluk siirecinin sonlandirilmasi agamasinda, miisterinin| D.5.2, 3.3- 59 p1
" |gelecege iligkin saptamalarda bulunmasini saglar. Md: 1, 10 '
Siirecin sonlandirilmast durumunda; miisteriye siirecte D5.1-D5.2
BY.46 |elde edilen kazanimlar, farkindaliklar, yasanilan A . 5.2 P1
. . M 3.3-Md: 1, 10
deneyimlere dair geribildirimlerde bulunur(*).

(*) Basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi
EK 1: Yeterlilik Birimleri

15UY0215-6/A1: is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Organizasyonu, Kalite ve Mesleki
Gelisim
15UY0215-6/A2: Kogluk Siirecini Yapilandirma ve Yiiriitme

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

BEDEN DILI: Kisiler arasi iletisimde yiiz ifadeleri, mimikler, bakis, bas, el, kol, bacak, ayak, durus
bigimi, ses tonu, konugma tarzi gibi bedensel iletilerin biitiinii,

CANLANDIRMA: Uygun kogluk teknikleriyle miisterinin ulagmak istedigi hedef anini yasamasini
saglama,

ETIK KURALLAR: Koglarmn hizmet siireglerinde uyguladiklari (uygulamalari gereken)

2% ¢

“profesyonel davranis”, “kisisel ve mesleki biitlinliik, tutarlilik ve sorumluluk”, “yetkinlik sinirlar1”,

G

“siirekli mesleki gelisim”, “gizlilik” ve “tarafsizlik” bagliklar1 altinda olusturulmus temel tutum ve
davranis kurallari,

ETKIN DINLEME: Miisterinin ifadelerinden sézlii ve sdzsiiz mesajlarini dogru bicimde alip
kendisine geri bildirim ve yansitma yaparak iletme,

GECMIS BASARILARI HATIRLATMA TEKNIiGi: Miisterinin motivasyonunu saglamak ve
giiclii yonlerini kendisine fark ettirmek amaciyla gegmiste elde ettigi basarilart anlatmasina dayali
kogluk teknigi,

GIZLILIK POLITIKASI: Kogluk siirecinde miisteriyle ilgili elde ettigi kisisel veya kurumsal 6zel
bilgileri miisterinin izni olmadan ii¢lincii sahislarla paylasmama kurali,

GORUSME: Kogluk hizmetinin verildigi oturumlarin her biri,

GUCLU SORULAR: Miisterinin gelisim ve ¢oziim arayisinda kesfetmesini, harekete gegmesini
saglayan ve diisiinmeye sevk eden sorular,

HEDEFE ULASTIGINDAKI BASARIYI HAYAL ETME TEKNIiGi: Miisterinin hedefine
ulagsmasindaki kararligimi ortaya ¢ikarmak ve motivasyonunu saglamak amaciyla uygulanan kogluk
teknigi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi,

iYi ORNEK iINCELEME TEKNIGI: incelenen ¢rnegin olumlu ve olumsuz taraflarinin analiz
edilerek tiim yonleriyle tartigildigi ve 6grenme ¢iktilarinin elde edildigi teknik,

KOCLUK GUNDEMI: Miisterinin goriismelerde konusmak ve netlestirmek istedigi konularin her
biri,

KOCLUK HIZMETIi/SURECI: istenen performansa ve yasam tatminine ulasmak icin kog ve
miigteri arasinda kurulan planl gelisim iliskisi,

METAFOR KULLANMA TEKNIiGi: Miisterinin duygu ve diisiincelerini betimleyerek anlatmasini
saglamak i¢in uygulanan teknik,

MUSTERI: Kogluk hizmetinin verildigi kisi,

ODEV VERME TEKNIGI: Miisterinin hedefe uygun eylem planlar gercevesinde gerceklestirmesi
i¢in Kog tarafindan verilen gérev ve sorumluluklar,

REFERANS BELGESI: Kogun hizmet verdigi miisteri ve/veya sponsor ya da isveren taraftan
alinmus, verdigi hizmetin konusu ve toplam saatinin beyan edildigi kimlik ve adres bilgileri bulunan,
tarihli, imzali resmi kayit/belge,
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RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimali,

SOZ ALMA TEKNIGI: Kog tarafindan miisteriye verilen 6devlerin veya miisterinin eylem planini
gerceklestirecegine dair s6z vermesine dayali kogluk teknigi,

SPONSOR: Kogluk hizmetinin bedelini 6deyen taraf,

TAKIP ETME TEKNIiGi: Kogun verdigi gorevlerle ilgili miisteriden geribildirim almast,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyeli,

YASAM CEMBERI: Miisterinin yasam alanlarim birlikte tasvir etmek icin kullamlan kogluk aract,

DAVRANIS BOZUKLUGU: Bedensel bir neden sz konusu olmadan ézellikle toplumsal uyuma
iligkin davraniglarda bas gosteren diizensizlikler.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari
Kog (Seviye 6) mesleginde halen yatay veya dikey ilerleme durumu bulunmamaktadir.
EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Kog (Seviye 6) Yeterliliginin 6lgme ve degerlendirme siireglerinde goérev alacak Sinav
Komisyonu’nda asagidaki kosullara gore asgari ii¢ (3) degerlendirici gérevlendirilir.

e Degerlendiricilerden biri psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri, insan kaynaklari, isletme veya
iletisim boliimlerinden birinde dgretim tiyesi/gorevlisi olmali,

e Diger iki degerlendirici; asgari 500 saat fiili kocluk deneyimine sahip olmali ve asgari 500 saat
kogluk egitimi vermis olmali veya Asgari 800 saat fiili kog¢luk deneyime sahip olmalidir.
Degerlendiriciler;  yararlanicilar (egitim verme igin), miisteriler ve/veya igveren ya da
sponsorlardan alinan fatura, sézlesme ve referans belgesi gibi resmi kayitlarla egitim ve deneyim
durumlarin1 belgelendirmelidirler.

Yukaridaki ozelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6l¢gme-degerlendirme ve 6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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